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Управление  Роспотребнадзора готово оказать помощь в суде потребителю,
пострадавшему при  заказе услуг такси

  

В связи с  поступившей информацией из СМИ о нападении таксиста на нижегородку.
Управление Роспотребнадзора  сообщает, что готово оказать  помощь по 
восстановлению нарушенного права в судебном порядке. 

  

В соответствии со ст. 7 Закона РФ «О защите  прав потребителей» от 07.02.1992г.
(далее - Закон)   потребитель имеет право на то, чтобы товар  (работа, услуга) при
обычных условиях его использования, хранения,  транспортировки и утилизации был
безопасен для жизни, здоровья потребителя,  окружающей среды, а также не причинял
вред имуществу потребителя.  Требования ,  которые должны
обеспечивать безопасность товара (работы, услуги) для жизни и  здоровья потребителя,
окружающей среды, а также предотвращение причинения вреда  имуществу
потребителя, являются обязательными и устанавливаются законом или в 
установленном им порядке.

  

Согласно ст.  151  Гражданского кодекса Российской Федерации, если гражданину
причинен  моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями,
нарушающими  его личные неимущественные права, либо посягающими на
принадлежащие гражданину  нематериальные блага, а также в других случаях,
предусмотренных законом, суд  может возложить на нарушителя обязанность денежной
компенсации указанного  вреда.

  

В соответствии со ст. 15 Закона моральный вред ,  причиненный потребителю
вследствие нарушения изготовителем (исполнителем,  продавцом, уполномоченной
организацией или уполномоченным индивидуальным  предпринимателем, импортером)
прав потребителя, предусмотренных законами и  правовыми актами Российской
Федерации, регулирующими отношения в области защиты  прав потребителей,
подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его  вины. Размер
компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от  размера
возмещения имущественного вреда.
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