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С 26 декабря начнет работу Всероссийская горячая  линия Роспотребнадзора по
услугам такси и каршеринга.

  

В связи с высокой востребованностью гражданами информации  о правах при
пользовании услугами такси и каршеринга, а также в связи с высоким  туристическим
потоком на новогодние праздники Роспотребнадзор повторно запустит  «горячую
линию».

      

Специалисты Управлений Роспотребнадзора по  Нижегородской области с 26 декабря
по 15 января проконсультируют граждан по  вопросам правил оказания транспортных
услуг и защите прав потребителей при  пользовании такси и новой услугой, набирающей
популярность в крупных городах –  каршерингу. 

  

Специалисты Управления Роспотребнадзора по  телефону Единого консультационного
центра Роспотребнадзора — 8 800 555 49 43  (звонок бесплатный) ответят на вопросы
всех желающих по услугам такси и  каршеринга.

  

Операторы Единого консультационного центра  осуществляют круглосуточный прием
звонков, первичную консультацию, а также, по  отдельным вопросам перенаправляют в
территориальные органы и организации  Роспотребнадзора.

  

Консультации специалистами управлений  Роспотребнадзора проводятся в
соответствии с режимом работы по будням с 8.30 до  17.15, пт — с 8.30 до 16.00.

Защита прав потребителей при оказании услуг такси и  каршеринга остается на
контроле Управления Роспотребнадзора.  

 1 / 1


